Regulamin - Calm Therapy

Niniejszy Regulamin zostat opracowany z mys$lg o Panstwa wygodzie oraz w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug, a takze 2z uwzglednieniem
obowigzujgcych w tym zakresie regulacji prawnych. Naszym priorytetem jest zapewnienie
Klientom/Pacjentom bezpiecznego, komfortowego oraz profesjonalnego srodowiska,
sprzyjajgcego pracy nad zdrowiem psychicznym i emocjonalnym. Uprzejmie prosimy o
zapoznanie sie z trescig Regulaminu, aby nasza wspotpraca przebiegata sprawnie i
efektywnie.

Warunkiem skorzystania z naszych ustug jest zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu i jego
akceptacja. Akceptujac Regulamin, Klient/Pacjent wyraza zgode na wszystkie jego
postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, jednak niezbedna do ztozenia zamowienia wizyty, jej finalizacji poprzez
dokonanie zapfaty, a takze bezposredniej realizacji Swiadczonych przez nas ustug.

I. Podstawowe informacje

1. Calm Therapy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Podskale 18/19 , 30-522,
NIP: 679-331-21-27, REGON: 529918458, KRS: 0001132576 prowadzi i zarzadza
centrum psychologiczno-terapeutycznym. W ramach dziatalno$ci centrum
swiadczone sg ustugi psychologiczne i/lub psychoterapeutyczne.

2. Obszarem dziatania Centrum w zakresie prowadzonej dziatalnosci stacjonarnej jest
miasto Krakéw i okolice, a w przypadku ustug swiadczonych online — nie ma
ograniczen terytorialnych.

ll. Zakres przedmiotowy Regulaminu
Niniejszy Regulamin okresla organizacje i opis procesu $wiadczenia ustug w Centrum, a w
szczegolnosci:
a) nazwe Centrum;
b) cele i zadania Centrum;
c) strukture organizacyjng Centrum;
d) rodzaj oraz zakres sSwiadczonych ustug;
e) miejsce i czas $wiadczenia ustug;
f) przebieg procesu $wiadczenia ustug;
g) sposoéb kierowania Centrum;
h) warunki pobierania odptatnosci za $wiadczone ustugi.

lll. Stownik poje¢ podstawowych
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Specjalista - psycholog, psycholog w trakcie szkolenia psychoterapeutycznego,
psychoterapeuta, swiadczacy na rzecz Klienta/Pacjenta specjalistyczne ustugi
zwigzane z zakresem wykonywanego zawodu.

b) Klient/Pacjent - osoba zwracajgca sie o sSwiadczenie ustug przez Specjaliste lub
korzystajgca z ustug swiadczonych przez Specjaliste. Klientem/Pacjentem jest zaréwno
osoba dorosta, jak i osoba matoletnia. W przypadku Klienta/Pacjenta matoletniego znajda
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, ktére dotyczg jego reprezentowania lub



wspoétdziatania z jego przedstawicielem ustawowym lub innym opiekunem prawnym lub
opiekunem faktycznym.

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zaméwienia w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z trescig
art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).

d) Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, ktéry nie

dokonuje zamoéwienia w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej (zwany

dalej Przedsigbiorca uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujgca zamdwienia

w zakresie niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z charakteru

zamowionej ustugi wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ustuga — ustugi $wiadczone w ramach dziatalnosci Centrum:

konsultacje psychologiczne,

poradnictwo psychologiczne,

wsparcie psychologiczne,

interwencja kryzysowa,
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5) diagnoza,

6) psychoterapia indywidualna,
7) terapia rodzinna,

8) psychoterapia par,

f) Ustugodawca - Calm Therapy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Podskale 18/19 ,
30-522, NIP: 679-331-21-27

IV. Celeizadania Centrum

1. Podstawowym celem dziatania Centrum jest swiadczenie ustug psychologicznych i
psychoterapeutycznych.

2. Do podstawowych zadan w zakresie ustug Swiadczonych w ramach Centrum naleza,
w zaleznosci od wybranej Sciezki postepowania odnoszacej sie do indywidualne;j
sytuacji Klienta/Pacjenta:

a) konsultacje psychologiczne,

b) poradnictwo psychologiczne,

C) wsparcie psychologiczne,

d) interwencja kryzysowa,

e) diagnoza,

f) psychoterapia indywidualna,

g) terapia rodzinna,

h) psychoterapia par,

i) wydawanie opinii psychologicznych.

V. Struktura organizacyjna Centrum, miejsce i czas sSwiadczenia ustug oraz
sposob kierowania Centrum

1. Strukture organizacyjng Centrum tworzg trzy gabinety zlokalizowane w lokalu
ustugowym w Krakowie pod adresem: ul. Podskale 18/19.

2. We wskazanym Centrum ustugi swiadczone sg codziennie od poniedziatku do
niedzieli w godzinach od 8:00 do 22:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. W wyjatkowych sytuacjach, Ustugodawca moze zamkng¢ Centrum, o czym
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poinformuje Klientéw/Pacjentéw poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na
drzwiach lokalu i/lub na stronie internetowe;j.

Szczegétowe informacje o godzinach $wiadczenia ustug przez Ustugodawce,
Klient/Pacjent moze uzyska¢ telefonicznie: 791-265-221 Ilub e-mailowo -
kontakt@calmtherapy.pl, a takze na stronie internetowej pod adresem:
www.calmtherapy.pl .

Ustawowe dni swigteczne sg wolne od pracy i optat, chyba ze podczas trwajgcego
procesu terapeutycznego Ustugodawca podejmie z Klientem/Pacjentem inne
ustalenia.

Centrum jest prowadzone przez Calm Therapy sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Podskale 18/19 , 30-522, NIP: 679-331-21-27, ktéra zarzgdza i kieruje Centrum.
Ustugodawca wykonuje wszystkie prawa i obowigzki, jakie nakfadajg na niego
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje
Centrum na zewnatrz.

Przebieg procesu swiadczenia ustug

Ustugodawca organizuje Swiadczenie ustug na rzecz Klientow/Pacjentow w sposob
zapewniajgcy im najdogodniejszg forme korzystania z ustug, z dbatoscig o zdrowie i
bezpieczenstwo Klientéw/Pacjentow, a takze jakos¢ swiadczonych ustug.

Centrum w ramach oferowanych ustug nie udziela porad przez telefon lub e-mail.
Jezeli Klient/Pacjent potrzebuje natychmiastowego wsparcia, powinien zadzwonic
pod numer 116 123 (ogdlnopolska poradnia telefoniczna dla osob przezywajgcych
kryzys emocjonalny) lub udac sie do najblizszego osrodka interwencji kryzysowe.
Rezerwacja wizyt odbywa sie catodobowo przez formularz zapisu dostepny na stronie
www.calmtherapy.pl, przez platforme ZnanylLekarz.pl oraz w przypadku wysytania
wiadomosci e-maila na adres: kontakt@calmtherapy.pl lub telefonicznie pod nr.
791-265-221 - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 20:00 z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz przez wystanie SMS-a.

Ustugi swiadczone sg w terminie uzgodnionym z Klientem/Pacjentem stacjonarnie lub
na platformie internetowej Znanylekarz.pl.

Kazda wizyta/spotkanie trwa 50 minut.

Spdéznienie sie na wizyte bedzie skutkowato skroceniem czasu jej trwania o dtugosc
spoznienia.

Jezeli Klient/Pacjent nie odwota wizyty 24 godziny przed uméwionym terminem wizyty
(w przypadku termindéw poniedziatkowych — w poprzedzajacy piatek, zas w przypadku
terminéw nastepujgcych po dniu swigtecznym — w ostatni poprzedzajgcy je dzien
roboczy) i nie przyjdzie na umowiong wizyte w gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi
sie na wideorozmowie na platformie online, wowczas wizyta traktowana jest jako
odbyta, petnoptatna. Z uwagi na powyzsze, wptacona przez Klienta/Pacjenta kwota
na rachunek bankowy Ustugodawcy w przypadku konsultacji pierwszorazowej lub
dalszych wizyt odbywajacych sie w formie zdalnej - nie podlega zwrotowi.W razie
cyklicznych spotkan terapeutycznych (regularnych sesji), Ustugodawca moze ustali¢
z Klientem/Pacjentem odmienny sposéb postepowania niz ten wskazany powyze;.

W przypadku braku dokonania ptatnosci za pierwszorazowg konsultacje (w formie
stacjonarnej lub zdalnej) oraz dalsze wizyty odbywajgce sie w formie zdalnej,
dochodzi do anulowania zarezerwowanego terminu.

W trakcie cyklicznych spotkah terapeutycznych (regularnych sesji), w przypadku
braku mozliwosci wniesienia przez Klienta/Pacjenta optaty za dang sesje, decyzje w
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zakresie kontynuacji spotkan oraz terminu uiszczenia ptatnosci, podejmuje
Ustugodawca samodzielnie po oméwieniu tego tematu z Klientem/Pacjentem.

Osoba zamawiajgca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawidtowych danych
uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia, w szczegolnosci btedy w numerze
telefonu, adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie
bezposrednio przez Klienta/Pacjenta, za brak przekazania informacji
Klientowi/Pacjentowi o zamowionej dla niego Ustudze. W tym zakresie Ustugodawca
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, gdy w wyniku niewyjasnienia tych okolicznosci,
finalnie nie dojdzie do realizacji Ustugi.

Ustugodawca korzysta z superwizji, z zachowaniem zasad zapewniajgcych
anonimowos¢ oraz w inny sposOb zabezpieczajgcy dobra osobiste
Klientéw/Pacjentow.

Konsultacje/terapia matoletnich

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz osob ponizej 18 roku zycia wymagana
jest zgody na konsultacje/terapie od rodzicéw/opiekuna prawnego tej osoby oraz w
przypadku matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok zycia, takze jego zgody.
Rodzic/opiekun  prawny dziecka nie uczestniczy w  konsultacji/sesjach
terapeutycznych z dzieckiem. Rodzicowi/opiekunowi prawnemu mogg by¢ udzielone
ogolne informacje o przebiegu konsultacji/terapii, o ile bedzie to z korzyscig dla stanu
psychofizycznego dziecka.

Prawa i obowiazki Klienta/Pacjenta

Ustugi na rzecz Klientéw/Pacjentéw sg swiadczone przez Ustugodawce, specjaliste
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych
przepisach.

Ustugi sg $wiadczone z nalezytg starannoscig, w warunkach odpowiadajgcych
obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom.

Klienci/Pacjenci bedacy z Ustugodawcg w relacji psychoterapeutycznej zobowigzani
sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu i ustalonego kontraktu
terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny zawierany jest bezposrednio ze specjalistg
Swiadczgcym ustugi w ramach wspotpracy z Centrum, a jego zasady mogg
nieznacznie modyfikowac niniejszy Regulamin.

Klient/Pacjent ma prawo do informacji m.in. o swoim stanie zdrowia i przebiegu
terapii, w sposdb dla niego zrozumiaty. Udzielanie informacji o ustugach
swiadczonych na rzecz Klienta/Pacjenta innym osobom, moze nastgpic tylko za jego
zgodg lub w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Klient/Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w swiadomym podejmowaniu podstawowych
decyzji terapeutycznych dotyczacych jego zdrowia na warunkach okreslonych w
kontrakcie terapeutycznym.

Swiadczac ustugi na rzecz Klientéw/Pacjentéw, Specjalista kieruje sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe akty prawne, kodeksy dot. wykonywania
okreslonego zawodu.

Klient/Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

Klient/Pacjent na terenie Centrum ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,
spozywania alkoholu, jak i uzywania innych srodkéw odurzajacych.
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Klient/Pacjent ma obowigzek szanowa¢ wyposazenie bedgce w posiadaniu Centrum.
Klient/Pacjent zobowigzany jest pokry¢ koszty z tytutu szkéd powstatych z jego winy.
Klient/Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepisow
przeciwpozarowych.

Klient/Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do
zalecen Ustugodawcy lub zapisow wzajemnych ustalen.

W sytuacji pozostawienia przez Klienta/Pacjenta na terenie Centrum bez opieki
odziezy, przedmiotow wartosciowych i pieniedzy, Ustugodawca nie ponosi za
powyzsze odpowiedzialnosci.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta/Pacjenta postanowien niniejszego
Regulaminu, moze mu zosta¢ odmoéwione Swiadczenie ustug, z wyjatkiem sytuacji np.
zagrazajgcych jego zyciu i zdrowiu.

Dokumentacja psychologiczna/psychoterapeutyczna jest sporzadzana wedtug
obowigzujgcych zasad prawnych, przechowywana =z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, poufna i chroniona przed dostepem oso6b postronnych.

W szczegodlnych sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz innych
sytuacji, w ktérych Specjalista jest prawnie do tego zobowigzany, dane osobowe
Klienta/Pacjenta mogg zosta¢ ujawnione wiasciwym organom i podmiotom na mocy
przepiséw wynikajgcych z Ustawy o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym
psychologéw oraz Kodeksu karnego, czy tez na podstawie innych odpowiednich
regulacji prawnych.

W stanach zagrozenia zdrowia i zycia Klienta/Pacjenta lub innych oséb, Specjalista
ma prawo zatrzymacé Klienta/Pacjenta w gabinecie i wezwaé stuzby ratunkowe lub
inne.

Wysokos¢ optat za udzielanie Swiadczen i formy ptatnosci

Ustugodawca $wiadczy ustugi wytgcznie odptatnie.

Wysokos¢ optat za swiadczone ustugi jest ustalana zgodnie z cennikiem dostepnym
na stronie internetowej: Znanylekarz.pl

Optaty za ustugi dostepne w Centrum mogg ulega¢ zmianie

Pacjent reguluje ptatnosci wytgcznie za posrednictwem linku do szybkich ptatnosci,
zaréwno za wizyty pierwszorazowe, jak i kazde kolejne - niezaleznie od tego, czy
odbywajg sie one stacjonarnie, czy w formie zdalne;.

Procedura ptatnosci przebiega w sposob nastepujacy:

a. Wizyty pierwszorazowe:

Po dokonaniu rezerwaciji wizyty pacjent otrzymuije link do szybkiej ptatnosci.
Wizyte nalezy optaci¢ w ciggu 24 godzin od otrzymania linku.

b. Wizyty kolejne:

Po zakonczeniu kazdej wizyty pacjent otrzymuje link do optacenia kolejnej
sesji. Ptatnosci nalezy dokonac w ciggu 48 godzin od otrzymania linku.
Zasady dotyczgce odwotywania wizyt:

a. Odwotanie wizyty na ponad 24 godziny przed planowanym terminem:
Optacona kwota zostaje przeniesiona na poczet kolejnej wizyty. W przypadku
rezygnacji z kolejnych wizyt, optata zostaje w petni zwrécona.

b. Odwotlanie wizyty w ciggu ostatnich 24 godzin przed terminem lub
niepojawienie sie na spotkaniu: Opfata nie podlega zwrotowi. Sesja
traktowana jest jako odbyta.



7. W przypadku jakichkolwiek trudnosci zwigzanych z ptatnosciami online prosimy o
niezwtoczny kontakt pod adresem e-mail: kontakt@calmtherapy.pl lub telefonicznie
pod numerem: 791-265-221

X. Zamawianie ustug na odlegtosé

X.1.Techniczne warunki korzystania ze strony internetowej oraz swiadczenia ustug

X.1.1. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po
stronie Klienta/Pacjenta nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, iOS;

b) zainstalowania na urzgadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej,
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobow sieci
Internet, takiej jak: Internet Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub
innej kompatybilnej, obstugujgcej pliki cookies oraz

c) posiadania aktywnego konta poczty e-mail oraz/lub numeru telefonu.

X.1.2. W przypadku ustugi wideorozmowy oprocz wymagan okreslonych w ust. 1,
konieczne bedzie wyposazenie urzgdzenia do odbioru wideorozmowy w mikrofon,
wbudowany gtosnik lub stuchawki oraz kamere internetowa.

X.1.3. Obowigzkiem Klienta/Pacjenta przed skorzystaniem z ustugi wideorozmowy jest
sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet spetnia wymogi techniczne
okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych
mozliwosci korzystania z ustugi przez Klienta/Pacjenta, moze on zwrdcic¢ sie do
Ustugodawcy o udzielenie wskazowek i wyjasnienie watpliwosci.

X.1.4. Jednoczes$nie nalezy poinformowac, ze problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym lub innym, z ktérego korzysta
Klient/Pacjent (firewalle — blokady, programy antywirusowe i inne), moga
ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi/Pacjentowi dostep do ustug wideorozmowy.

X.1.5. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz
sprzetu komputerowego i innych, Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezaktéconego dostepu do ustugi wideorozmowy.

X.2.Rezerwacja ustugi przez dostepny na stronie przycisk kierujgcy na platforme

ZnanyLekarz.pl

X.21. W celu zamowienia Ustugi nalezy wejs¢ na strone internetowa:
www.calmtherapy.pl , a nastepnie wybra¢ bezposrednio zaktadke z podstrong
,Jmow wizyte”, gdzie istnieje mozliwoS¢ rezerwacji wizyty na portalu
ZnanylLekarz.pl lub przejs¢ do innych podstron, do tych sekcji, gdzie znajduje sie
przycisk ,Umow wizyte”, po kliknieciu w ten przycisk nastepuje przekierowanie do
podstrony z mozliwoscig rezerwacji wizyty na portalu ZnanylLekarz.pl.

X.2.2. Z Regulaminem i Politykg Prywatnosci organizatora odpowiedzialnego za proces
realizacji ustug na portalu ZnanyLekarz.pl, mozna zapoznac sie klikajgc w link:

a) Regulamin serwisu ZnanylLekarz.pl: https://www.znanylekarz.pl/regulamin;

b) Polityka prywatnosci i plikdw cookies: https://www.znanylekarz.pl/prywatnosc.
X.3.Rezerwacja ustugi poprzez formularz kontaktowy online

X.3.1. W celu rezerwacji Ustugi poprzez formularz kontaktowy online dostepny na
stronie internetowej, nalezy uzupetni¢ pola formularza: imig¢, adres e-mail,
opcjonalnie — numer telefonu oraz tre$¢ wiadomosci, a nastepnie przejs¢ do
przycisku ,Wyslij”.
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X.3.2. Klient/Pacjent otrzyma odpowiedz zwrotng w ciggu 48 godzin. Jezeli po wymianie
wiadomosci, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje dalszych odptatnych
Ustug, wtedy Klient/Pacjent samodzielnie umawia wizyte mailowo, telefoncznie
lub z wykorzystaniem formularza na profilu Centrum dostepnego na platformie
Znanylekarz.pl.

X.4.Rezerwacja ustug poprzez e-mail

X.4.1. W celu rezerwacji Ustugi za pomoca korespondencji elektronicznej (e-mail),
nalezy wybra¢ adres e-mail: kontakt@calmtherapy.pl a nastepnie na wybrany
adres wysta¢ wiadomos¢ mailowa.

X.4.2. Klient/Pacjent otrzyma odpowiedz zwrotng w ciggu 48 godzin. Jezeli po wymianie
wiadomosci, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje dalszych odpfatnych
Ustug, wtedy Klient/Pacjent samodzielnie umawia wizyte mailowo, telefonicznie
lub z wykorzystaniem formularza na profilu Centrum dostepnego na platformie
ZnanyLekarz.pl.

X.5.Rezerwacja ustug przez telefon lub SMS

X.5.1. W celu rezerwacji Ustugi przez telefon lub wysytajagc SMS, nalezy wybraé numer
telefonu: (+48) 791-265-221

X.5.2. Jezeli po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej lub w odpowiedzi na wystany
SMS, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje dalszych odptatnych Ustug,
wtedy umawiana jest wizyta mailowo, telefonicznie lub z wykorzystaniem
formularza na profilu Centrum dostepnego na platformie ZnanyLekarz.pl.

X.6.Niezgodnos¢ ustug z umowa

X.6.1. Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowg. W
zalgczeniu znajduje sie wzor formularza, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze skorzysta¢ w tym zakresie (zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu).

X.6.2. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z umowg oraz wartos¢ Ustugi
zgodnej z umowa.

X.6.3. Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce uprzywilejowanego o braku zgodnosci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim s3g
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg ponosi
Ustugodawca.

X.6.4. W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do ziozenia o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowag jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowa;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowag wystepuje nadal, mimo Zze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowsa;



d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zzadania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy Ilub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego.

X.6.5. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ Ustugi niezgodnej z umowg pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej
z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Ustugi sg dostarczane w czesciach lub w
sposob ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi
pozostawataby niezgodne z umowa.

X.6.6. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli Ustugi sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi z
umowg jest nieistotny.

X.6.7. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga
byta niezgodna z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

X.6.8. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeéci odpowiadajgcej
Ustudze niezgodnej z umowg oraz Ustudze, ktérej obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

X.6.9. Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

X.6.10.Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument Iub Przedsiebiorca uprzywilejowany, chyba Zze
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

X.6.11. Szczegoty zwigzane z odpowiedzialnoscig Ustugodawcy za zgodnos¢ Ustugi z
umowag uregulowane sg w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

X.6.12.Informacje dotyczace zmiany Ustugi przez Ustugodawce sg dopuszczalne na
warunkach okreslonych w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

X.7.0dstapienie

X.7.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez wystanie
na pismie stosownego oswiadczenia na adres Ustugodawcy, tj. Calm Therapy sp.
z 0.0. ul. Podskale 18/19 , 30-522 Krakéw lub za pomocg adresu e-mail:
kontakt@calmtherapy.pl. Konsument ma prawo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu,
jednak nie ma w tym zakresie obowigzku.

X.7.2. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) Swiadczenia Ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezel
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to
do wiadomosci.



X.7.3. W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy za pomocg poczty
elektronicznej, Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania
informaciji o odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektroniczne;j.

X.7.4. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug na odlegtos¢, umowe
takg uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwrécié to, co sobie na jej
podstawie wzajemnie Swiadczyly.

X.7.5. Ustugodawca dokona zwrotu wartoéci Zamowienia, nie pdozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Konsumenta od Umowy.

X.7.6. Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
na takich samych zasadach jak Konsumentowi.

X.8.Inne prawa przystugujace Konsumentowi

X.8.1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, w szczegélnosci:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegoétowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na stronie internetowej

https://www.uokik.gov.pl./

Konsument ma takze prawo skorzystaé¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL.

Platforma ma pomdéc w rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego

zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug.

X.8.2. W stosunku do konsumentow i przedsiebiorcow uprzywilejowanych spory sgdowe
wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z
wykonywaniem zawartych uméw, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug
przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023, poz. 1550 t. j. z
pézn. zm.)

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow cookies zostaty
opisane w Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie www.calmtherapy.pl (na
dole, w stopce)

3. Regulamin wchodzi w 2zycie z dniem podpisania przez Ustlugodawce i jest
udostepniony w miejscach ogolnodostepnych dla oséb, ktorych dotyczy {j.
stacjonarnie w Centrum do wglagdu oraz na stronie internetowej pod adresem:
www.calmtherapy.pl .

Krakow,
an. o



https://www.uokik.gov.pl./
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
http://www.calmtherapy.pl

Zatacznik nr 1 dot. pkt X Regulaminu — zamawianie ustug na odlegtos¢é

Formularz dot. zgtoszenia niezgodnosci Ustugi z umowg dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego

(miejscowo$¢, data)
Calm Therapy sp. z o.0.
ul. Podskale 18/19
30-522 Krakow
NIP: 679-331-21-27
E-mail: kontakt@calmtherapy.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

E-mail: ..o
Telefon: ..o
NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ...........ccccoeviviiiiniinnnn.
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Formularz zgloszenia niezgodnosci Ustugi z umowg

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie w dniu

....................... Ustuga:

jest niezgodna z umowa.

Niezgodnos¢ z umowg polega na

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z zawartg Umowa.
W dalszej kolejnosci zgdam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

e)

doprowadzenie do zgodnoéci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodno$ci z umowa;

brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnos$ci z umowa;

brak zgodnoéci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zgdania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa;

z oswiadczenia Ustugodawcy Ilub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigebiorcy
uprzywilejowanego.
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Zatacznik nr 2 dot. pkt X Regulaminu — zamawianie ustug na odlegtos¢é

Formularz odstgpienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowos$é, data)
Calm Therapy sp. z o.0.
ul. Podskale 18/19
30-522 Krakow
NIP: 679-331-21-27
E-mail: kontakt@calmtherapy.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:
ArES: o,

E-mail: o

Telefon: ..o

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ...........c.coviviiiiiiiiiiie i,

Formularz odstapienia od umowy
(nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dot. Ustugi:

(podpis, tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)
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